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Tarkastuskaynti 1
Kotihoito

2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kaynnin ajankohta

26.8.2025 klo 11:00-14:00, seurantaa 12.12.2025 asti.

Palveluntuottaja

Nimi
Itd-Helsingin Seniorihoiva Oy, HoivaNova

Yhteystiedot Itékatu 1-5 C, huone 118, 3 krs. Toimistotila.

Y-tunnus 2610585-5

Toimintayksikko

Nimi
Itd-Helsingin Seniorihoiva Oy, HoivaNova,
Itékatu 1-5 C,118, toimistotila.

Yhteystiedot Minna Levo, toimitusjohtaja
minna.levo@hoivanova.fi
puhelin: 050 466 4004

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: Toimitusjohtaja Minna Leivo, toimistoassistentti Maiju Karkkainen, palvelukoor-
dinaattori Coban Dideb lahihoitaja (sosionomi opisk.).

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikkd: erityissuunnittelijat Paula Loukonen ja Maj-Britt
Lov

Kotihoidon asiakasmaéaréat
(mahdollisten muiden hyvinvointi-
alueiden asiakkaat)

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara (Helsingin kh) 10 (+2 aloittaa)
omaishoidon tuen asiakkaita 8
Vammaispalveluseteli asiakkaita 37
Itsemaksavien asiakkaiden maara (kotipalvelu) 66
Asiakkaiden kokonaisméaara 121

Palvelutoiminnasta vastaava
henkil6

Katja Karhuvuori (alihankintana)

Yhteystiedot
Lipstikkakuja 10 D 8 01400, Vantaa

Kotihoidon / hoitotyén vastuu-
henkild Soteri

Nimi
Katja Karhuvuori

Koulutus
sairaanhoitaja

Yhteystiedot
katja.karhuvuori@hoivanova.fi
+358 45 783 65876

Luvat ja tarkastukset

Edellinen tarkastuskaynti (esi-
tetyt kehittamistoimenpiteet ja
tilanne)

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti 27.05.2019, palveluyksikon muutoksen rekiste-
roéinti 3.3.2025. Palvelutuottajan uusin Soteri rekisteri 01.03.2025

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti; 22.06.2020.

Marraskuu 2025 on palkattu 50 % sairaanhoitaja vakituiseksi tyontekijéksi ja tuottaja on
tehnyt rekisterdinti iimoituksen, josta odotetaan rekisteripaatosta.

Uusi rekisterdinti paatos tulee vieda Palse.fi -jarjestelmaan.

Tuottaako yhteisdllistéa asumista
Ei Kylla [0 Rekisterdinti;

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikon edellinen kaynti pvm.; 26.10.2021;

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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2025

Kehittdmiskohteita olivat erityisesti
1. Henkilékunnan kouluttaminen, perehdyttaminen seka perehdytyksen tukimateri-
aalin laatiminen
2. L&akehoidon kokonaisuuden parantaminen ja laékelupien asianmukainen kirjaa-
minen
3. Raportointi ja tiedonkulun parantamiseen liittyvia kaytantsja
4. hoitotydn suunnittelun kehittdminen
Tuottajan toiminnan kehittami- e Toiminnan kehittdmisen painopisteet 2025
sen painopisteet Henkiloston lisdaminen, koulutettuja sosiaali- ja terveydenhuollon henkilsto.
Tiedonkulun tarkka varmistus (mm. kaytetaén yhtenaisia kirjaamiskaytantoja ja
tarkistuslistoja kayntien yhteydessa)
e Henkiléstdon osaamisen vahvistaminen
e Palvelun laadun jatkuva seuranta (mm. tehddan laadunvalvontakéaynteja ja sisai-
sia auditointeja)
Omavalvontasuunnitelma; Kylla/ Ei/ | Mahdolliset huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain
e 0N ajantasainen Osittain Toimistossa on esilla paivitetty Omavalvontasuunnitelmassa tulee ku-
1.5.2025, jota tulee taydentaa ja vata yrityksen omia toimintakaytantoja
allekirjoittaa. tarkemmin (mm. palvelujen laadun,
asianmukaisuuden, turvallisuuden ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan
henkildston riittavyyden valvonta ja
varmistaminen). Lisaksi suunnitel-
massa tulee huomioida Sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain edellyt-
tamat muutokset.

e on julkisesti nahtavilla | Ei Tuottajan verkkosivuilla on otsikko | Uusi péivitetty omavalvontasuunni-
ja asiakkaiden saata- omavalvontasuunnitelma 2024, telma tulee lisata tuottajan verkkosi-
villa mutta ei liitetta. vuille ja Palse.fi sivustolle.

e o0n osa perehdytysta |Kylla Omavalvontasuunnitelma on osa

perehdytysta.

e henkil6sto on osallis- | Osittain Osittain henkildstod osallistuu suun-
tunut suunnitelman nitteluun.
arviointiin ja laadin-
taan *Tuottajan tarkennus jalkikateen,

etta
omavalvontasuunnitelma laadittu
henkildkunnan kanssa pidettyjen
palaverien pohjalta. Palautteet,
kaytannot seka toiminta.
Rekisteriselosteet ja asia- Toimitusjohtaja Minna Leivo toimii tietosuojavastaavana. Kaytéssa DomaCare asiakastie-
kasasiakirjojen sailytys ovat tojarjestelma.
lain edellyttamalla tasolla.
Tuottajan kertoman mukaan kotihoidon asiakkaiden avaimia sailytetdaan toimistossa luki-
tussa laatikossa. Avaimissa on asiakkaan alkukirjaimet ja tarkempi tieto on DomaCa-
ressa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




| Helsinki |

Tarkastuskaynti 3
Kotihoito

2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttéminen, kasittely ja
luovutus)

Suositellaan toimistoon lukollista avainkaappia, johon asiakkaiden avaimet otetaan ja pa-
lautetaan paivan paatteeksi.

Asiakaspapereita sailytetdan lukollisessa toimistokaapissa. Asiakkaille tehdyt paperiset
sopimuslomakkeet asiakkaan allekirjoituksella sailytetdén toimistokaapissa. Osa lomak-
keista skannataan DomaCare-asiakastietojarjestelmaan.

Tarkastuskaynnilla Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd ohjaa, etté asiakkuuden paatty-
essa Helsingin kaupungin asiakkaiden asiakaspaperit tulee séilyttéa ja toimittaa Helsingin
kaupungin sosiaalihuollon keskusarkistoon. Yhteystiedot sotepe.terveydenhuollon.kes-
kusarkisto@hel.fi, josta voi kysyéa tarkemmin ohjeita.

Asiakkaan itsemaaradamisoi-
keuden toteutuminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja
varmistetaan asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuteen liittyvien asi-
oiden toteutuminen?

Palvelukoordinaattorin kertoman mukaan ensimmaisessa kaynnilla sovitaan asiakkaan
kanssa hanen hoidoistansa ja palveluista. Asiakkaalle kerrotaan hénen oikeuksistaan ja
mitaan ei tehda kysymétta ensin asiakkaalta. Lisaksi palvelukoordinaattori kertoo, etté
asiakkailla on oikeus vaihtaa hoitajaa/avustajaa.

Tydntekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
308

Palvelukoordinaattori, kertoo, etté ilmoitusvelvollisuuteen liittyvia asioita on kayty lapi, ku-
ten kaltoinkohtelu ja sen sisaltd.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon
liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisal-
lytettdva 27 8:ssé tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan.

1. Henkil6std, osaaminen ja osaamisen kehittdminen Helsingin alueen henkildsto.

Henkildstérakenne ammattiryh-
mittain (pyydetaan ajantasainen
henkilostdluettelo)

Ammattiryhma Maara
Sairaanhoitaja 50 %
Ostopalvelu sairaanhoitaja tarvittaessa kaytdssa.

Lahihoitaja

11h 80 % 1,8

1 Ih, joka on palvelukoordinaattori

(3 Ih ja 1perush. keikkalaista, joita tarvittaessa kaytetaan)
Hoiva-avustaja 10
Tukipalveluhenkildsto (tehtavat) 19
Kotipalvelutydntekijat 5 kpl ja perehdytettyja henkildkohtaisia
avustajia 14 kpl

Muu, mika?

Lahihoitaja-oppisopimusopiskelija (62 op) 1

Tyodntekijan rikosrekisteriot-
teen tarkistaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 28 §

Palvelukoordinaattori kertoo, etta uusilta tyontekijoilté tarkastetaan rikosrekisteriote. Tieto
tallennetaan seurantalomakkeeseen, joka on palvelukoordinaattorin Sharepoint tiedos-
tossa.

Asiakkaille mydnnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakastyd)

Asiakkaille myonnetty/suunniteltu palvelun aika heindkuun (1.7-31.7.2025) aikana:145,5 t.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Henkildstdn toteutunut valitén
asiakastyon aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakastyo)

Toteutunut valitdn asiakastyon aika heindkuun (1.7-31.7.2025) aikana: 104 t.

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastydn suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastyon aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille myon-
netyista palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 0,71 %.

Tuottajan selvitys miksi suunnitelman ja toteuman tunnit eroavat merkittavasti?
Heindkuussa asiakas, jolla x3 kaynnit paivassa joutui tuolloin sairaalaan, kun tilanne ollut

avoin asiakkaan kaynnit avoimissa tehtévissa kohdistamattomana. Suunnitelluista tyosta,
joka ei ole toteutunut, ei laskua ole myéskaan muodostunut.

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

Tuottaja kertoo, ettd parhaillaan on yksi l&hihoitajan tehtava avoinna, johon ei ole 16ytynyt
sopivaa henkil6d, koska hoitajalla tulee olla myds osaamista toimistotdihin. Tuottaja hyo-
dyntaé MediPowerin- henkildstovuokrauksen rekrytointi palveluita.

Uusi palvelukoordinaattori lahihoitaja, joka opiskelee sosionomiksi, aloitti marraskuussa
2024.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille - kuinka pal-
jon tarvitaan)

Tarvittaessa MediPowerin henkildstovuokraus palvelu tarjoaa pitk&aikaisia sijaisia ja hoi-
tavat rekrytoinnin.

*Tuottajan lisays jalkikdteen. Emme ole tarvinneet hetkeen sijaistybévoimaa. Tarpeen vaa-
tiessa toimistolta LH Didem Coban (palvelukoord.) lahtenyt kentélle apuihin. MediPower
on kuitenkin tarvittaessa kaytdssamme, jos tilanne nain vaatii.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(kaytetaanko alihankintaa, miten
valvotaan, osuus omasta henki-
|6stosta?)

Laakari palvelut VivaElo Oy etaladkaripalvelut Turku.
Sairaanhoitaja palvelut toiminimi Karhuvuori Katja sh YAMK.
MediPower-henkildstévuokraus palvelut.

*Tuottajan lisays jalkikateen.

HoivaNova varmistaa, etta kaikki alihankkijat ovat rekisteroityneet Soteri-rekisteriin ja toi-
mivat oman omavalvontasuunnitelmansa mukaisesti. Rekisterdinnit ja omavalvontasuun-
nitelmat tarkistetaan ennen yhteistydn aloittamista seka saanndéllisesti osana vuosittaista
valvontaa.

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Osittain/Ei | Toimistossa oleva palvelukoordi- HoivaNovalla tulee olla sosiaali- ja

naattori (Ih) kdy mm. opiskelijoiden
ja uusien tyontekijdiden kanssa Hoi-
vaNovan laatuun liittyvid, kuten tie-
tosuoja ja salassapito, asiakastur-
vallisuus, laékehoidon ja kirjaamisen
periaatteet.

Kéaytdssa on henkilostbasiakirja
hoiva-avustajalle, joka toimii pereh-
dytyksen vélineena.

terveydenhuollon henkil6stdlle pe-
rehdytysopas kotihoitoon.

Liséksi henkildstolle on syyté olla pe-
rehdytyslista, josta voi seurata tyonte-
kijan perehdytyksen etenemista tyo-
hon ja tybolosuhteisiin seka tyovalinei-
den oikeaan kayttdon ja turvallisiin
ty6tapoihin.

*Tuottajan lisays jalkikateen. Hoi-
vaNova laatii kirjallisen perehdytysop-
paan kotihoidon henkiléstolle. Uudet
tyontekijat perehdytetdéan palvelukoor-
dinaattorin ja nimetyn tydparin ohjauk-
sessa. Jatkossa perehdytyksen etene-
mista seurataan perehdytyslistalla, jo-
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hon merkitdén kaydyt osa-alueet, tyo-

valineiden kaytto, turvalliset tydtavat ja
asiakkaan kohtaamiseen liittyvat kay-

tannot.

Henkildston osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, kehityskeskustelut)

HoivaNovalla ei ole varsinaista koulutussuunnitelma. Tuottaja kertoo, ettd Helsingin kau-
pungilla on tulossa RAI- ja valiarviointi koulutukset, johon osallistutaan. Liséksi suunnitel-
missa on ensiavun tdydentadminen.

Tuottajan on hyva kartoittaa kehityskeskusteluissa henkiléstén osaamisen tarpeet.
Ohjataan tuottajaa muun muassa kartoittamaan EA1-kouluksen omaavat henkilot, koska

ensiapuvalmiuden on oltava riittdva suhteessa tyontekijamaaraan. Liséksi palo- ja pelas-
tuskoulutuksien kédyneet on hyvé kartoittaa.

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tiedon
siirto (tiedottaminen ja tiedottami-
sen tavat, asiakastiedon turvalli-
nen kasittely)

Asioista tiedotetaan puheluin ja sdhkopostein. Toimistosihteeri avaa asiakkuuden Doma-
Careen ja tyoviikkondkymaan ja tyontekijan tyolistaan laitetaan asiakkaan kaynti ja hoitaja
kuittaa tyon tekevaksi. Hoitaja kirjaa kaynnin DomaCare asiakastietojarjestelmaan. Li-
saksi toimitusjohtaja paivystaa puhelimessa. Asiakas tychon on tehtavalistat DomaCa-
ressa, joiden mukaan asiakkaita hoidetaan.

Yksik6ssa on sovitut ja saan-
nolliset tydpaikkakokouskay-
tanndt (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkilét ym.)

Ei tydpaikkakokouksia. Ei muistioita.

Ostopalvelut- ja laadunhallinta- yksikkoé on vuonna 2021 tarkastuskaynnin raportissa to-
dennut, etté yksikon kokouskaytantdihin tiedonkulkuun on syyta kiinnittaa huomiota. Teh-
dylla 2025 tarkastuskaynnilla on ohjattu, etta sdanndélliset tydpaikkakokouskaytannot on
syyta ottaa kayttdéon ja dokumentoida.

Paivystyksellisten tilanteiden
hoitaminen:

-Onko "Paivystystilanteiden opas
kotihoidolle” kaytossa?

-Onko henkildstoé perehdytetty sii-
hen?

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Osittain | HoivaNovan toimistossa on Paivys-

tystilanteiden oppaita kaytossa.
Koulutuksiin ei ole osallistuttu.

2. Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Yksikon RAl-arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAIl-valine (LTC,
iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC)

RAI-HC

Miten varmistetaan hoitajien ar-
viointiosaamista ja arviointien
ajantasaista toteutumista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 0
(2025_1EasyRAlder THL), tuottaja selvittad, miksi ilmoitukset eivat ndy EasyRAlder tie-
tokannassa. Tuottajan kertoman mukaan RAIl-vastaavana on palvelukoordinaattori, joka
seuraa arviointien ajantasaisuutta. RAI-arviointeja on tehty kotihoidon asiakkaille.

Helsingin saantokirjan mukaisesti palveluntuottajalla on kaytdssa RAI-tietojarjestelma,
josta tilaaja voi seurata palvelutuottajien RAI-tietoja EasyRAlder tietokannasta. Palvelun-
tuottaja varmistaa, ettd henkilostolla on riittava osaaminen tehda RAl-arviointeja seka
hyddyntaa arviointeja asiakkaiden hoitotydnsuunnitelman laadinnassa ja arvioinnissa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arviointiinsa
ja hoitonsa suunnitteluun? (RAI-
arvioinnin aikana tehdaan jo alusta-
vaa hoidon suunnittelua yhdessa
asiakkaan kanssa keskustellen)

Asiakkaita osallistetaan arvioinnin tekoon. Palvelukoordinaattori kertoo, etta osittain haas-
tatellaan asiakas ja tietyt RAI- kysymykset tehd&aén asiakkaalle.

Asiakkaalla on nimetty omahoi-
taja tai vastuuhoitaja (miten maa-
ritelty)

Asiakkaalla on nimetty vastuuhoitaja.

Tarkastellut hoitotyon suunnitel- | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
mat; Osittain

e on paivatty 3 kk:n sisalla Ei Paivamaarat puuttuivat Hoitosuunnitelmat tulee paivéta niitd tehdesséa
laadituista hoitosuunnitel- | ja paivittaessa, talldin ajantasaisuus tiedossa.
mista.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman seka hoitosuunni-
telman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan
kolmen kuukauden vélein ja aina asiakkaan hoi-
dontarpeen muuttuessa.

e ovat asiakaslahtoisia Kylla

e sisaltaa asiakkaan hoidon | Kylla Hoitosuunnitelmat ovat

tarpeet, konkreettiset ta- tarve, tavoite ja keinot peri-
voitteet ja keinot aatteella.

e valiarvioinnit laadittu Kylla Kaikille tarkastelluille asi- | Valiarvioinnissa tulee hyddyntaa asiakkaan vii-
akkaille oli laadittu valiarvi- | meisintd RAl-arviointia. Valiarvioinnissa kuva-
oinnit. taan asiakkaan vointiin/tilanteeseen/palvelutar-

peeseen vaikuttavat tekijat seka niissa tapahtu-
neet muutokset.

e sisaltavat liikkumissopi- Ei Liikkumissopimukset tulee tehda kaikille kotihoi-

mukset don asiakkaille. Palveluntuottajan on varmistet-
tava, etta asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitel-
man ja hoitotyénsuunnitelman kirjattua liikku-
missopimusta noudatetaan ja arvioidaan

e suunnitelmassa ja valiarvi- | Ei Tarkastelluissa kolmen Hoitotydn suunnitelma perustuu asiakkaan mo-

oinnissa on hyoddynnetty
ajantasaisia RAI-mittareita

asiakkaan suunnitelmassa
ja valiarvioinnissa ei ollut
hyoddynnetty RAI-
mittaristoa.

nipuoliseen ja moniammatilliseen palvelutar-
peen arviointiin. Hoitoty®n suunnitelma tehdaan
asiakkaan RAIl-arvioinnissa esiin tulleiden tar-
peiden, voimavarojen ja riskitekijdiden pohjalta
ja siina huomioidaan asiakkaan yksil6lliset fyy-
siset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voima-
varat ja tarpeet. Asiakas osallistuu mahdolli-
suuksien mukaan itse RAIl-arvion tekemiseen
ja/tai vastuuhoitaja neuvottelee asiakkaan
kanssa hanen omasta nakemyksestéaan liittyen
RAl-arviointiin.

Muut huomiot

Tarkastuskaynnilla pyydetty kolmen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat ja paivittais-
kirjaukset viikon ajalta. Kaynnilla selvisi, etta tuottaja ei ole tehnyt suunnitelmia Doma-
Care-asiakastietojarjestelmaan. Kaytossa on tehtavalista, jonka mukaan asiakkaat hoide-
taan ja Helsingin kaupungin alustava hoitosuunnitelma on skannattu asiakastietoihin.
Tuottaja tulee tehda suunnitelmat DomaCare-asiakastietojarjestelmaan 30.9.2025 men-

nessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Tuottaja toimitti pyydetyt asiakirjat ja todetaan, etté4 hoitosuunnitelmat oli laadittu Hoi-
vaNovan “plankko” arkille. Tuottajalla kdytossé on asiakastietojarjestelma, DomaCare,
jonne hoitosuunnitelman tulee laatia.

Palveluntuottajalta edellytetddn hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja tyésuoritteiden kir-
jaamista DomaCare asiakastietojarjestelméaénsa.

Hoitotydn paivittaiskirjaamisen
sisalto (yksilbllisyys, kuvailu, arvi-
ointi ja suhde hoitosuunnitelmaan)

HoitotyOn péivittaiskirjaukset ovat suoritettujen tehtavien ja toimenpiteiden toteamista.
Hoitotydn paivittaiskirjauksen tulee olla kuvailevaa, asiakkaan nakoista yksildllista ja ar-
vioivaa suhteessa laadittuun hoitotydn suunnitelmaan. Kirjaamisen tulee olla asiakkaan
nakoista, ja peilautua hoitosuunnitelmaan.

3. Yleiset yksikkoa koskevat

asiat

keradminen
hyodyntami-

Asiakaspalautteen
(systemaattisuus,
nen)

Miten palautteita hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?
Asiakaspalautetta keratéaén puhelimitse, kuten soitetaan asiakkaille ja kysytédan palvelusta.

Kotihoidon saantdkirjan mukaan asiakaspalautetta kerataan vahintaan kerran vuodessa ja
se dokumentoidaan ja raportoidaan tilaajalle. Suositeltavaa on kayttda myds muita asia-
kastyytyvaisyysmittareita kuten pikapalautejarjestelmaa. Asiakaspalautteiden koonti toimi-
tetaan tilaajalle.

*Tuottajan lisdys jalkikateen, ettd palautteet kirjataan ja kaydaan lapi sdanndllisesti henki-
I6kunnan kanssa viipymatta. Palautteiden perusteella kehitetddn mm. viestintaa, aikatau-
lutusta ja palvelun sisélldllista laatua. Kehitysehdotuksiin mikali niitd saadaan, reagoidaan
valittdmasti.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimeisen
vuoden aikana (luonne ja maara)

*Tuottajan lisays jalkikateen, etta reklamaatioita on tullut yhteensa noin 10 kappaletta.
Liittynyt suurin osin asiakkaan seka hoitajan valiseen ihmiskemiaan, tahan reagoitu viipy-
matta valittémasti.

Yksikon vaara- ja haittatapahtu-
mat *

Maara (kpl) Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)

IImoitusten kokonaismaara

Asukkaisiin kohdistuneet
(tapahtui asiakkaalle, lahelta piti)

Laakepoikkeamat

lImoitusmenettelyn prosessi (kasit-
tely, seuranta, raportointi, korjaa-
vat toimenpiteet)

Tuottajan kertoman mukaan vaara- ja haittatapahtumat viedaan DomaCare asiakastietoi-
hin.

Tarkastuskaynnilla keskustelussa kavi ilmi, etta HoivaNovalla ei ole raportointiin ilmoitus-
lomaketta, seurantaa ja prosessia yhteiseen kasittelyyn.

Tuottajalta pyydetty vaara- ja haittatapahtumia myds jalkikateen ja tuottaja lahettéa tiedon
17.9.2025, etta tapahtumia ei ole. Edellisella 2021 tarkastuskaynnilla on ohjattu, etta laa-
kepoikkeamien ja vaara-/haittatapahtumien johdonmukainen ja saanndllinen raportoimi-
nen ja yhteinen lapikdyminen vaatii toimia ja henkildston on syyta osallistua prosessin tar-
kasteluun.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd ohjaa tuottajaa, etta vaara- ja haittatapahtumien
(my®6s lahelta piti -tilanteiden) raportointi sosiaali- ja terveydenhuollossa perustuu Lakiin
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sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), joka velvoittaa myos tuottajia kor-
jaamaan ilmoitettuja epékohtia. Jarjestelman on oltava sellainen, ettéa henkildsté voi hel-
posti tehda ilmoituksia my6s anonyymisti.

Muut huomiot

*Pyydetédédn raportointi 6 kk ajalta ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

4. Laékehoito ja lddkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma on ajan-
tasainen ja laakarin allekirjoit-
tama (enintéén 12 kk vanha)

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot |Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kyll&/Osittain 7.4.2025 Laakehoitosuunnitelmaa tulee taydentaa turval-

lisen laakehoito-oppaan mukaiseksi.

Palveluntuottajan osalta kokonaisvastuu laake-
hoidosta on palveluntuottajan sairaanhoita-
jalla/terveydenhoitajalla.

Ladkehoito-osaamisen varmista-
minen ja lupaprosessi (miten var-
mistetaan)

HoivaNovassa on henkilostolla Love tai Skhole l1adkeluvat. Osaamisen naytét ottaa vas-
taan sairaanhoitaja ja laakari allekirjoittaa luvat. Palvelukoordinaattorin kertoman mukaan
henkiloston laékeluvat eivét olleet saatavilla valvontakaynnilla. HoivaNovan laakehoito-
suunnitelman mukaan laékeluvat tulisi olla toimistossa kansiossa.

Pyydetty uudelleen 11.9.2025 henkildstdlistalta kolmen (3kpl) [&hihoitajan ladkehoitolupa
nahtavaksi, joista kaksi on vakituista tyontekijaa ja yksi tuuraajan. Tuottaja toimitti kaksi
(2kpl) vakituisen tyontekijan lupaa ja lisksi sairaanhoitajan ladkeluvan 17.9.2025.

Tuottajan tulee huomioida, ettéd ennen laakarin allekirjoitusta tyontekijan ei tule osallistua
ladkehoitoon, koska lupa ei ole vield voimassa.

Laakeluvallisten tydntekijoiden
maara

Vakituinen henkilosto Sijaiset Prosessissa olevat Rajatut
2kpl Ih ja - -kpl -kpl
1kpl sh

Asiakkaiden ladkehoidon toteu-
tus (missa ja miten, vastuut, an-
nosjakelulaakkeiden tarkistus,
onko dosettiin annostelu kaytdssa)

Tuottajalla on noin 10 kotihoidon palveluseteliasiakasta ja heidan ladkkeensa ovat aptee-
kin annosjakelussa. Apteekista ilmoitetaan, kun asiakkaan laékkeet voi hakea ja hoitaja
vie laékkeet heti asiakkaalle.

Suositusten mukainen laakkei-
den sailyttaminen;
o |aakkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksikéssa
e asiakkaiden ladkkeiden sai-
lytys

Tuottajan kertoman mukaan toimistossa ei sailyteta asiakkaiden laakkeita.
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5. Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havain-
not, muut erityiset huomiot)

HoivaNovan on kotihoidon palvelusetelituottaja erityisesti Itd-Helsingin alueella. Yritys tuottaa myds kotisiivousta ja omaishoi-
don tuen Kkotiin annettavia palveluja. Tarkastuskaynnilla keskityttiin erityisesti kotihoitopalvelujen tuottamiseen.

Tarkastuskaynti oli sovittu etukéteen ltdkeskuksessa sijaitsevaan toimistoon, ja paikalla oli palvelukoordinaattori, toimitusjoh-

taja ja toimistotyontekija osan aikaa. Tarkastuskaynnilla johtaja kertoo, etté suunnitteilla on laajentaa kotihoidon palvelusetel

tuotantoa ja vahvista/ rekrytoida osaavaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstoa HoivaNovaan. Yksikon kotihoidon palvelu-
seteli tuotantoa laajentaessa tuottajan tulee huomioida Helsingin kaupungin kotihoidon (kotihoito- ja kotisairaanhoito) saanto-
kirjan edellytykset.

Kehitettdvaa on asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmissa. Suunnitelmien tulee olla tuottajan omassa DomaCare asiakastie-
tojarjestelmassa paivitettyna ja suunnitelmissa tulee hyddyntaa RAI-arvioinnista saatuja mittari ja CAPs tietoja. Viimeisimman
RAl-arvioinnin paivimaara on hyva nakya myos suunnitelmassa. Liséksi palveluntuottajan on varmistettava, etta asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelman ja hoitotyénsuunnitelman kirjattua likkumissopimusta noudatetaan ja arvioidaan.

HoivaNovan tulee edelleen kehittda yhteisia kokouskaytanttja seka kiinnittdd huomiota haitta- ja vaaratapahtumien raportoin-
tiin ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) mukaiseen ilmoitusvelvollisuuteen.

6. Jatkotoimenpiteiden aikataulu

1. Paivitetty omavalvontasuunnitelma tulee lahettda Ostopalvelut- ja laadunhankinta -yksikkéon 30.10.2025 mennessé ja
liittda tuottajan verkkosivuille. Tuottaja toimitti paivitetyn omavalvontasuunnitelman 8.12.2025.

2. Laakehoitosuunnitelma taydennettyna 30.10.2025 mennessa. Tuottaja toimitti tdydennetyn ladkehoitosuunnitelman allekir-
joitettuna 8.12.2025.

3. HoivaNovan tulee vieda Helsingin kaupungin palveluseteliasiakkaiden hoito- ja ohjaussuunnitelmat DomaCare -asiakastie-
tojarjestelmaan ja hyodyntdd RAI- tietoja hoidon suunnitteluun ja arviointiin seka tehda saantokirjan mukaisesti asiakkai-
den liikkumissopimukset 30.10.2025 mennessa. Tuottaja toimitti 6.11.2025 pyydetyt suunnitelmat, jotka olivat asianmukai-
sesti viety DomaCare-asiakastietojarjestelmaan. HoivaNovaa pyydettiin viela tdydentamaéan uudelleen kyseisia hoito- ja
ohjaussuunnitelmia, jossa nakyy RAI-mittaristo hyddynnettynd. Tuottaja toimitti tdydennetyt suunnitelmat 26.11.2025.
Tuottajaa ohjattu yksil6llisesti seka puhelimessa etta s-postilla kotihoidon saantokirjan mukaisen hoito- ja ohjaussuunnitel-
man laadintaan.

4. Tuottajan tulee vieda paivitetyt (uudet) omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma ja rekisteréintipaatokset palse.fi
jarjestelmaan.
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