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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kéaynnin ajankohta

18.3.2026 klo 10:00-11:50

Palveluntuottaja

Nimi
HoivaNova/ Itd-Helsingin Seniorihoiva Oy

Yhteystiedot
Itdkatu 1-5 C 118, 00930 Helsinki

Y-tunnus
2610585-5

Sote-organisaatiorekisteri, OID-yksil6intitunnus
1.2.246.10.26105855.10.3

Toimintayksikko Nimi

HoivaNova

Yhteystiedot

Itdkatu 1-5 C 118, 00930 Helsinki
Kayntiin osallistuneet Tuottaja:

Minna Levo (toimitusjohtaja), Inka Hell (vastaava sairaanhoitaja), Coban Dibeb (palvelu-
koordinaattori)

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikdn erityissuunnittelijat

Kotihoidpn asiall(asméiéiljéit . .. | Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara 14. kpl palveluseteli-
(mahdollisten muiden hyvinvointi- asiakasta
CIEIREN ESEIEED) Itsemaksavien asiakkaiden maara
n. 50 kpl
Asiakkaiden kokonaismaara n. 130 kpl

Palvelutoiminnasta vastaava
henkilo

Nimi
Minna Levo, toimitusjohtaja

Yhteystiedot
minna.levo@hoivanova.fi. p.050 466 4004

Kotihoidon / hoitotyon vastuu-
henkil6

Nimi
Inka Hell, vastaava sairaanhoitaja

Koulutus
Sairaanhoitaja AMK

Yhteystiedot
inka.hell@hoivanova.fi

Luvat ja tarkastukset

Edellinen tarkastuskaynti (esi-
tetyt kehittamistoimenpiteet ja
tilanne)

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti;
27.5.2019 Etela-Suomen aluehallintovirasto ja 29.12.2025 vastuuhenkilén muutos
(ESAVI)

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti;
29.12.2025 Etela-Suomen aluehallintovirasto ja 29.12.2025 vastuuhenkilén muutos
(ESAVI)

Tuottaako yhteisollista asumista
Ei Kylla

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikon edellinen kaynti 26.8.2025 ja seuranta 12.12.2025
(toimitettavien asiakirjojen osalta)
¢ Omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelmien paivitys ja vienti Palse.fi -jarjestel-
maan
¢ Hoito- ja palvelusuunnitelmien laadinta ja vienti asiakastietojarjestelmaan
(DomaCare)
e RAl-mittarin hydédyntaminen hoitosuunnitelmissa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet

e Henkiléston koulutus
o Viestinta
e Oppilaitosyhteistyd

Omavalvontasuunnitelma; Kylld/ Ei/ | Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

e 0n ajantasainen Kylla

e on julkisesti nahtavilla | Kylla Ulkosilla verkkosivuilla paivamaaralla
ja asiakkaiden saata- 1.5.2025
villa

e on osa perehdytysta |Kylla

e henkilosto on osallis- | Kylla Kaydaan paivityksen yhteydessa osioit-
tunut suunnitelman tain lapi henkildston kanssa ja pyydetaan
arviointiin ja laadin- kommentteja.
taan

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttaminen, kasittely ja
luovutus)

Yksikon tietosuojavastaavana toimii Minna Levo, toimitusjohtaja
p. 050 466 4004

Asiakasasiakirjat sailytetdan paaasiallisesti turvallisuussertifioidussa DomaCare -asiakas-
tietojarjestelmassa. Manuaalisia asiakasasiakirjoja sailytetdan toimiston lukittavassa
kaapissa.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja
varmistetaan asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuteen liittyvien asi-
oiden toteutuminen?

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja sita pyritaan kaikin puolin huomioimaan
paivittaisessa hoitotydssa kuten pitamalla kiinni asiakkaan totutusta vuorokausirytmista,
arkisista tottumuksista, tuetaan asiakkaan toimintakykya ja omia voimavaroja. Asiakkaalle
annetaan aina valinnanmahdollisuus ja vaikutusmahdollisuus esimerkiksi kayntipaivista
sovittaessa.

Tyontekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
30 §

limoitusvelvollisuus ja sen sisaltd on kayty Iapi henkildston kanssa, ilmoitusten kasittely
limoitusvelvollisuutta on kayty Iapi henkiloston kanssa yhteisissa kokouksissa.

Omavalvontasuunnitelmissa ilmoitusvelvollisuusasia on mainittu, mutta viittaus valvontala-
kiin ja tarkempi sisallollinen kuvaus puuttuvat. Tarkastuskaynnilléd ohjattiin tuottajaa péivit-
tdméaén omavalvontasuunnitelmaan tyéntekijén ilmoitusvelvollisuusasiaa ké&sittelevd osio
vastaamaan voimassa olevaa lakia sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta. Palvelun-
tuottajan on tiedotettava henkiléstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kéyttéén liittyvista
asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettévé 27
§:ssé tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkildstén ilmoitusvel-
vollisuudesta)

1. Henkilosto, osaaminen ja osaamisen kehittaminen

Henkilostorakenne ammattiryh-
mittdin (pyydetaan ajantasainen
henkil6stoluettelo)

Ammattiryhma Maara

Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja

Lahihoitaja 2

Hoiva-avustaja -

Tukipalveluhenkildsto (tehtavat) -

Muu, mika? Lahihoitaja-oppisopimusopiskelija 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Tyontekijan rikosrekisteriot-
teen tarkistaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 28 §

Uusilta tyontekijoilta tarkistetaan rikosrekisteriote rekrytoinnin yhteydessa.

Asiakkaille myonnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakasty0)

Asiakkaille mydnnetty/suunniteltu palvelun aika kuukauden aikana: 167 tuntia 15 mi-
nuuttia.

Henkiloston toteutunut valiton
asiakastyon aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakastyo)

Toteutunut valitdén asiakastyon aika helmikuun 2026 aikana: 170 tuntia 10 minuuttia

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastyon suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastydn aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille mydn-
netyista palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 101,8 %.

Tuntien ylitys on tuottajan kertoman mukaan tapahtunut yhden asiakkaan kohdalla. Ylitys
on ilmoitettu kotihoidon asiakasvalvontayksikkddn.

Henkil6stotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

Henkilostotilanne oli hyva tarkastushetkelld. Yksikkd on pieni, vakituisina tyontekijéind on
sairaanhoitaja, kaksi Iahihoitajaa ja lahihoitaja-oppisopimusopiskelija. Liséksi yksikOssa
tydskentelee tuntitydntekijéind nelja lahihoitajaa, jotka kutsutaan tarvittaessa tydvuoroon.
Mahdolliseen asiakasmaaran kasvuun on varauduttu ennakoivasti ja muutama tyontekija
on tarvittaessa valmiina aloittamaan yksikdssa vakituisissa tehtavissa.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille - kuinka pal-
jon tarvitaan)

Yksikdssa on hyva sijaistilanne. Sijaisuuksiin ja akuutteihin tyévuoropuutoksiin kaytetaan
omia tuntitydntekijoita. Henkilostévuokraukselle ei ole ollut tarvetta.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(kaytetaanko alihankintaa, miten
valvotaan, osuus omasta henki-

|6stdsta?)

Laakaripalvelut ja sairaanhoitajan konsultointi: VivaElo Kotiladkaripalvelut Oy
Henkilostévuokraus: Medipower Oy

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Kaytossa on perehdytysopas seka kotihoi-

don perehdytyslista. sairaanhoitaja pereh-
dyttda uuden tyodntekijan kotihoidon osalta.

Henkil6ston osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, kehityskeskustelut)

Henkiloston osaamisen monipuolinen kehittdminen on yksikdn toiminnan kehittdmisen pai-
nopisteena kuluvana vuotena. Tarkastuskaynnilla haastateltujen kertoman mukaan koulu-
tustarjonta on monipuolista ja yhteisty6ta tehdaan paljon eri oppilaitosten kanssa (Taitotalo,
Laurea, Stadin AO). Tyontekijoiden kanssa ei ole pidetty saanndllisia kehityskeskusteluja.
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké suosittelee pitdméaén henkilbéstén kanssa sé&nnolli-
sesti vuosittain kehityskeskustelut, joissa kysytéaén ja arvioidaan tybntekijdn kehittymis- ja
osaamistarpeita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tiedon
siirto (tiedottaminen ja tiedottami-
sen tavat, asiakastiedon turvalli-
nen kasittely)

Asiakasasioista viestitdan paasaantdisesti DomaCare:n kautta. Kiireelliset asiat hoide-
taan soittamalla.

Yksikossa on sovitut ja saan-
nolliset tyopaikkakokouskay-
tannot (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkil6t ym.)

Tiimikokoukset pidetaan viikoittain. Tuottajan kertoman mukaan kokouskaytantéja kehite-
taan jatkuvasti, etta viestintd on sdanndllista, tavoittaa kaikki tydntekijat ja kokoukset to-
teutuvat sdannollisesti.

Tarkastuskadynnin yhteydesséa ohjattiin tuottajaa laatimaan kokouksista muistiot, jotka ovat
kaikkien tydntekijoiden luettavissa ja saatavilla.

Paivystyksellisten tilanteiden
hoitaminen:

-Onko "Paivystystilanteiden opas
kotihoidolle” kaytossa?

-Onko henkildstd perehdytetty sii-
hen?

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Tyontekijat ovat osallistuneet koulutuksiin

ja opas on kaytdssa.

2. Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Yksikon RAIl-arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttéama RAI-véline (LTC,
iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC)

RAI-HC
Tuottajan mukaan l&hiaikoina ollaan ottamassa kéayttéén iRAI-HC.

Miten varmistetaan hoitajien ar-
viointiosaamista ja arviointien
ajantasaista toteutumista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensé 12 kpl
(2025_1 EasyRAlder THL)

Laadittuja RAl-arviointeja ei ollut nakyvissa EasyRaider -tietokannassa. Tarkastuskayn-
nilla tuottaja naytti asiakkaille laadittujen arviointien maaran.

Asiakkaiden RAIl-arvioinnit laativat yksikdn sairaanhoitaja ja hoivakoordinaattori.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arviointiinsa
ja hoitonsa suunnitteluun? (RAI-
arvioinnin aikana tehdéan jo alusta-
vaa hoidon suunnittelua yhdesséa
asiakkaan kanssa keskustellen)

Asiakkaita haastatellaan ja osallistetaan osin oman arviointinsa laadintaan kotikaynnin yh-
teydessa.

Asiakkaalla on nimetty omahoi-
taja tai vastuuhoitaja (miten maa-
ritelty)

Kylla.
Suunnitelmissa on nahtavilld asiakkaan omatyontekija.

Tarkastellut hoitotyon suunnitel- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
mat; Osittain
e on paivatty 6 kk:n sisalla Kylla
e ovat asiakaslahtoisia Kylla Suunnitelmat oli laadittu asiakaslahtoisesti.
e sisaltaa asiakkaan hoidon | Kylla
tarpeet, konkreettiset ta-
voitteet ja keinot
e valiarvioinnit laadittu Kylla
e sisaltavat liikkumissopi- Ei Asiakkaan arkilikkumista ja aktiivisuutta | Tuottajan tulee laatia liikkumis-
mukset tuetaan liikkumissopimuksen avulla. Liikku- | sopimuksen yhdessa asiakkaan
missopimus on asiakkaan arkiliikkumista, | kanssa liikkumissopimusmallin

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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aktiivisuutta ja toimintakykya tukeva tyoéva-
line, joka sovitaan yhdessa asiakkaan
kanssa tukemaan arkilikkumista ja toimin-
takykya.

mukaisesti.  Liikkumissopimus
kirjataan asiakkaan hoitosuunni-
telmaan ja paivitetdan aina asi-
akkaan tilanteen sita vaatiessa.

e suunnitelmassa ja valiarvi-
oinnissa on hyédynnetty
ajantasaisia RAl-mittareita

Osittain Asiakkaalle tehdyn RAl-arvioinnin mittaritu-
lokset on tuotu esille valiarviossa, mutta asi-
akkaan hoitosuunnitelmassa ei ole nahta-

villa RAl-mittarituloksia.

Asiakkaan RAl-arviointeja tulee
hyoédyntaa asiakkaan hoitotydn-
suunnitelman laadinnassa seka
arvioinnissa.

Muut huomiot

Tarkastuskaynnin yhteydessa pyydettiin yhteensa kolmen sattumanvaraisesti valitun hel-
sinkildisen palveluseteliasiakkaan hoitosuunnitelmat tarkasteluun. Yhdella valituista asiak-
kaista ei ollut tuottajan asiakastietojarjestelmassa hoitosuunnitelmaa. Tuottajaa ohjattiin te-
kemaan kaikille asiakkailleen ajantasainen hoitosuunnitelma asiakastietojarjestelmaan ja
toimittamaan puutuva hoitosuunnitelma viipymatta tarkasteluun.

Tuottaja toimitti sovitusti puuttuvan suunnitelman kéynnin jalkeen suojatulla sahkdpostilla
ja se huomioitiin hoitosuunnitelmien tarkastelussa.

Hoitotyon paivittaiskirjaamisen
sisalto (yksildllisyys, kuvailu, arvi-
ointi ja suhde hoitosuunnitelmaan)

Kirjaamista tarkasteltiin viikon ajalta. Paivittaiskirjaaminen oli tehty asiakkaan hoitosuunni-
telman tarpeiden ja keinojen avulla. Kirjaukset oli tehty avoimen tekstin avulla. Asiakkaan
yleisvointia ja mielialaa oli kuvailtu paivittaiskirjauksissa saannoéllisesti.

3. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

keraaminen
hyodyntami-

Asiakaspalautteen
(systemaattisuus,
nen)

Miten palautteita hyédynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakastyytyvaisyyskyselyt jarjestetaan saanndllisesti ja vimeiseksi on ollut THL:n jarjes-
tama kysely. Asiakkailta saatu palaute on ollut paaasiallisesti hyvaa ja hoitoa seka hoitajia
kiittavaa. Kehitettavaa palvelussa oli hoitajien kiireisyys kotikaynnilla. Kaikki saatu palaute
kasitelladn yhdessa henkildston kanssa ja toimintaa kehitetaan jatkuvasti korjaavan palaut-
teen kohdalla.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimeisen
vuoden aikana (luonne ja maara)

Yksikkoon ei ole kohdistunut muistutuksia tai reklamaatioita viimeisen vuoden aikana.

Yksikon vaara- ja haittatapahtu- | Maara (kpl) | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)
mat *

limoitusten kokonaismaara 6 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 2 kpl Molemmat ilmoitukset liittyivat asiakkaan kaatumiseen kotona.

(tapahtui asiakkaalle, lahelta piti)

Laakepoikkeamat 4 kpl limoitukset liittyivat siihen, etta Iaake oli jaanyt ottamatta asiakkaalta.

liImoitusmenettelyn prosessi (kasit-
tely, seuranta, raportointi, korjaa-
vat toimenpiteet)

TyOntekijat tayttavat DomaCaressa poikkeamailmoituksen (esim. kaatuminen). lImoitukset
kasitellaan yhdessa tiimissa. Tuottajan kertoman mukaan vaara- ja haittatapahtumailmoi-
tusten maaraa ei ole seurattu ja niiden kasittelysta ja korjaavista toimenpiteista ei ole laa-
dittu raportointia.

Tuottajan lisays jalkikateen: Vaara- ja haittatapahtumat on kirjattu ohjeistuksemme mukai-
sesti DomaCareen erilliseen Huom! -kenttaan hoitajien toimesta ja ilmoitettu toimistoon.
Erillistd koontia ei haittatapahtumista ole tehty. Kehitamme tata prosessia nyt kaytta-
mamme taulukon pohjalta sekd otamme poikkeamat yhteiseen kasittelyyn kotihoidon ko-
kouksissa jatkossa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Vaara ja haittatapahtuma -ilmoituksia oli tehty suhteessa vahan (6 kpl) puolen vuoden seu-
rantajaksoon. Tuoftajaa ohjattiin tarkastuskdynnin yhteydessé varmistamaan, ettd henki-
16st6 tekee kaikista vaara- ja haittatapahtumista ilmoitukset kuten asiakkaan kaatumisista,
laékepoikkeamista, lahelta piti -tilanteista. lImoitusten tekemistéa on térkeda kasitella saéan-
néllisesti tiimikokouksissa seké kdydéa yhteisesti lapi tydntekijan ilmoitusvelvollisuutta kai-
kista asiakasturvallisuutta vaarantavista haittatapahtumista seké yksikén ohjeistus ilmoi-
tuksen tekemiseen. Vaara- ja haittatapahtumien raportointi, késittely ja seuranta on térkeaa
yksikén toiminnan kehittdmisen kannalta.

Muut huomiot

*Pyydetaan raportointi 6 kk ajalta ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

4. Laakehoito ja ladgkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma on ajan-
tasainen ja ladkarin allekirjoit-
tama (enintdan 12 kk vanha)

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Laakarin hyvaksyma ja allekirjoittama pai-
vamaaralla 8.12.2025.

Ladkehoito-osaamisen varmista-
minen ja lupaprosessi (miten var-
mistetaan)

Laakehoitolupa edellyttda hyvaksyttya Love -teoriakokonaisuuden suorittamista ja osaami-
sen nayttdja. Yksikdn sairaanhoitaja valvoo teoriatentin, ottaa osaamisen naytot vastaan
ja vastaa laakelupaprosessin kokonaisuudesta sisaltaen kotihoidon laakehoitoon perehdy-
tyksen.

Tarkastuskaynnilla tarkastettiin ladkelupakansiosta kahden tydntekijan ladkeluvat, jotka oli-
vat asiamukaiset ja ladkarin allekirjoittamat.

Ladkeluvallisten tyontekijoiden
maara

Vakituinen henkilosto Sijaiset Prosessissa olevat Rajatut

4 kpl 0 kpl 0 kpl 0 kpl

Asiakkaiden ladkehoidon toteu-
tus (missa ja miten, vastuut, an-
nosjakelulaakkeiden tarkistus,
onko dosettiin annostelu kaytossa)

Asiakkaalle pyritdan ensisijaisesti jarjestamaan apteekin annosjakelu. Annosjakelulaak-
keet toimitetaan apteekista suoraan asiakkaan kotiin. Laakerullat tarkistetaan heti niiden
saapuessa asiakkaalle ja tarkastuksen suorittaa joko yksikdn sairaanhoitaja tai ladkeluval-
linen lahihoitaja.

Suositusten mukainen laakkei-
den sailyttaminen;
o laakkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksikossa
e asiakkaiden ladkkeiden sai-

lytys

Tuottajan toimistotiloissa ei sailyteta asiakkaiden laakkeita. Toimistossa oli [aakejaakaappi,
jossa sailytetdan asiakkaiden kausirokotteita.

Laakkeet sailytetdan asiakkaan kotona sovitusti joko soveltuvassa ladkekaapissa tai -pa-
kissa seka tarpeen mukaan lukittuna.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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5. Yhteenveto

Itd-Helsingin Seniorihoiva Oy HoivaNova on kotihoidon hyvaksytty palvelusetelituottaja. Tarkastuskaynti yksikk6on toteutettiin
ennalta iimoittamattomana siten, ettd asiasta ilmoitettiin etukateen puhelimitse varmistaen palvelujen vastuuhenkilon paikalla
olo. Yksikon toimistotilat sijaitsevat keskeisella paikalla Itdkeskuksessa kauppakeskuksen toimistotiloissa.

Tarkastuskaynnilla haastateltiin yksikon vastaavaa sairaanhoitajaa etdyhteyden kautta. Lisaksi tarkastuskaynnilld mukana olivat
HoivaNovan toimitusjohtaja, palvelukoordinaattori ja toimistosihteeri. Henkildstotilanne oli tarkastushetkelld hyva. Yksikdssa on
pieni vakituinen tydntekijamaara (4 kpl) koostuen sairaanhoitajasta ja lahihoitajista. Tydntekijat ovat sitoutuneita tyéhonsa ja
heidan koulutukseensa on panostettu. Tydvuoropuutokset ja sijaisuudet taytetadan omilla tutuilla tuntityéntekijoilla.

Asiakkaiden hoitoon liittyvia vaara- haittatapahtumia oli raportoitu ainoastaan muutama tuottajalta pyydetyn puolen vuoden ra-
portoinnin mukaan. Tuottajan tulee kiinnittda jatkossa huomiota siihen, etta henkildsto tekee kaikista vaara- ja haittatapahtumista
iimoitukset ja ne raportoidaan myds jalkikateen todennettavasti.

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkastelin kolmen asiakkaan hoitosuunnitelmat seka viikon ajalta tehdyt kdyntikirjaukset. Tuotta-
jan tulee varmistaa, ettad jokaisella kotihoidon asiakkaalla on ajantasainen ja arvioitu hoitosuunnitelma asiakastietojarjestel-
massa. Hoitosuunnitelman laadinnassa on hyédynnettava asiakkaalle tehtyjen toimintakykyarvioiden mittarituloksia. Liséksi kai-
kille helsinkilaisille palveluseteliasiakkaille tulee laatia asiakkaan kanssa yhdessa likkumissopimus, joka kirjataan osaksi hoito-
suunnitelmaa.

6. Jatkotoimenpiteiden aikataulu

Ei jatkotoimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




